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A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM, criada em 2001, avanca cada
vez mais na direcao dos anseios da populacdo na promocao da transparéncia e do for-
talecimento dos instrumentos de controle interno para eficiéncia no gasto publico e na
atuacdo da gestdo estrategica.

A gestao do prefeito José Sarto prima pela exceléncia na vanguarda e contempo-
raneidade na adocao de tecnologias e solucdes modernas na promocao da resposta
exigua e efetiva.

Pautada na premissa de ouvir o cidad&o, a CGM passa, a partir de 2021, a consolidar
0s canais de ouvidoria, implantar ferramentas de avaliacao da satisfacao do servico
publico por parte do cidadao e ampliar o Portal da Transparéncia.

O Relatdrio Semestral de Atividades de Controle Interno e Ouvidoria busca, aléem de
atender aos requisitos da Lei Organica Municipal, prestar contas, junto a Cémara Mu-
nicipal de Fortaleza e aos demais érgaos externos, das acées que comp&em a agenda
estratégica da CGM e dos resultados alcancados periodicamente.

Espera-se que este Relatdrio possa contribuir para o Controle Social, bem como
para a melhoria continua da atuacao da gestao municipal, reforcando sua proximidade
com a populacao e valorizando a transparéncia de suas acoes.

Maria Christina Machado Publio
Secretaria-Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio
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O propdsito do Relatério Semestral de Atividades de Controle Interno e Ouvidoria é assegurar a
transparéncia e reforcar a adoc@o de boas praticas na administracdo publica, bem como servir de
suporte para a implementacao de novas ideias e, sobretudo, informar aos gestores e a sociedade civil

as inovacdes e os resultados obtidos durante os seis primeiros meses de 2021.

Entre as estratégias aplicadas, destaca-se a revisdo do planejamento estratégico, originando a
nova estrutura organizacional da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio. A atividade resultou
na elaboracdo de nove produtos inéditos a serem implantados. Através do planejamento, também foi
possivel desenvolver um modelo inovador de avaliacdo de desempenho para todas as areas, garantin-

do a produtividade e a eficiéncia do trabalho desenvolvido pela CGM.

O documento destaca também as atividades desenvolvidas nas areas de Auditoria, Controle In-
terno, Corregedoria, Ouvidoria e Transparéncia, bem como o acordo de cooperaca@o técnica com o
Governo do Estado, por meio da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara. A consequéncia
desse trabalho permite reforcar o papel da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio como drgao
de referéncia para a administracdo municipal, atuando com acées de apoio e de assessoramento, de-

senvolvendo acdes preventivas e corretivas.

A CGM implementou também novos indicadores como forma de consolidar o trabalho que esta
sendo desenvolvido. Durante o primeiro semestre, foi possivel constatar o crescimento desses indica-
dores, como aumento de 217% no nimero de acessos ao Portal da Transparéncia, quando compara-
dos aos meses de janeiro e junho de 2021. A reducdo do tempo de resposta do E-sic, sendo atendidos
no prazo de nove dias, conforme apuracao realizada em junho deste ano, quando o preconizado pela
Lei de Acesso a Informacao esta em 20 dias. Na area da Ouvidoria, houve o registro de 11.114 manifes-
tacées, dentre as quais 51% corresponderam a pedido de informacao, elogios e sugestées, enquanto
que 49% equivaleram a denuincias e reclamacdes. Entre os assuntos mais demandados pelo cidadao
estao questdes relacionadas a iluminacao publica, fiscalizacdo, recursos humanos e atendimento em

postos de saude e hospitais.

A apuracao e o desenvolvimento deste material sugerem novas propostas e metodologias que
podem ser aplicadas em secretarias, érgaos e entidades da Prefeitura de Fortaleza, como também

reforcam o compromisso da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio com a gestao municipal.
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A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM, criada pela Lei n* 8.608, de 26 de dezembro
de 2001, teve sua competéncia geral redefinida pelos arts. 31 e 82 da Lei Complementar n° 176, de 19
de dezembro de 2014, regulamentada através do Decreto Municipal n? 13.526, de 12 de dezembro de
2016, tendo sido reestruturada, nos termos do Decreto n° 15.026, de 01de junho de 2021. Constitui-se
como érgao da Administracao Direta, tendo por finalidade exercer o controle interno sistematico das
acdes e dos gastos dos gestores municipais, proporcionando transparéncia as acdes e contas publi-
cas, de forma a prevenir distorcées, corrigir eventuais falhas e melhorar a administracao dos recursos
publicos. Para alcancar os seus objetivos, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio conta com
cinco eixos de atuacao: Auditoria, Controle Interno, Corregedoria, Ouvidoria e Transparéncia.

A participacao social nas politicas publicas vem se fortalecendo ao longo dos anos, e o papel da
CGM nesse processo é primordial para promover uma gestao participativa, com foco nas priorida-
des da populacao, nas melhorias da gestao municipal e na transparéncia dos gastos publicos. Nesse
contexto, a atuacao da CGM contribui para a priorizagao da transparéncia das contas publicas, fazendo
amparar o interesse publico em detrimento do privado, além de buscar meios para que os gestores
publicos cumpram com os principios da Administracao Publica legalmente estabelecidos no art. 37 da
Constituicao Federal de 1988 e com a ética em todas as atividades desempenhadas.

1.1 Competéncias Institucionais

De acordo com o Decreto Municipal n.2 13.926, de 12 de dezembro de 2016, o qual aprova o regu-
lamento da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio, compete a CGM:

| - apoiar e orientar os érgaos da administracao municipal quanto ao cumprimento dos procedimen-
tos legais que disciplinam a execugao do gasto publico;

Il - coordenar e executar auditoria interna preventiva e de controle, com vistas a orientar a gestao
municipal;

Il - gerir o portal da transparéncia da Prefeitura Municipal de Fortaleza, assegurando o direito de
acesso a informacao;

IV - coordenar e executar a comprovacao da legalidade e a avaliacdo dos resultados quanto a efica-
cia e eficiéncia da gestao contabil, orcamentaria, financeira e patrimonial, visando ao cumprimento das
normas de financas publicas voltadas para responsabilidade na gestao fiscal;

V - criar mecanismos, diretrizes e rotinas voltadas a regular aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao
e ao aperfeicoamento da transparéncia;

VI - realizar, subsidiariamente e/ou complementarmente, procedimentos de sindicancia que visem
apurar conduta ou ato praticado por servidor publico, remetendo os autos a Procuradoria Geral do
Municipio nas situacées em que se faca necessaria a abertura de Processo Administrativo Disciplinar,
observado o disposto na Lei Municipal n? 6.794/90 e demais normas aplicaveis;
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VIl - exercer a funcao de Ouvidoria Geral do Municipio, recebendo, encaminhando, acompanhando e
dando respostas as reclamacdes, dendncias, representacdes e sugestdes referentes a procedimentos
1g  noambito da Administracao Plblica Municipal;

VIl - atuar na gestao fiscal e de resultados do Municipio;
IX - desempenhar outras atividades necessarias ao cumprimento de suas finalidades, bem como
outras que lhe forem delegadas.

1.2 Planejamento Estratégico

Ao iniciar a nova gestao municipal, em janeiro deste ano, foi necessario fazer uma revisao no
Planejamento Estratégico da CGM. Para tanto, foram consideradas as seguintes diretrizes:
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Elaboracéo do planejamento estratégico da CGM Equipe na construcdo das novas diretrizes da CGM
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Apds a definicao e apresentacao das diretrizes, foi realizado um evento com todos os servi-
dores do 6rgao e desenvolvido o planejamento estratégico para o periodo 2021-2024, onde

foi revisada a Identidade Organizacional da CGM, conforme quadro a seguir: 19

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Assegurar a adequada aplicacdo dos recursos publicos, promover o controle da legalidade,
da transparéncia da administracdo e manter um canal de comunicacdo com o cidadao por
meio da ouvidoria, visando a efetividade, o controle interno e social das acdes do municipio
de Fortaleza

Missao

Ser, até 2024, referéncia nacional, reconhecida pela sociedade local e pelos dérgaos e enti-
dades da PMF como instituicdo estratégica, inovadora, modelo de ética e de alto desempenho
Visao na promocgao do controle interno, da transparéncia e da participacdo social, contribuindo para
tornar Fortaleza uma cidade cada vez melhor e apoiando a exceléncia da gestdo do poder
executivo municipal.

Moralidade *  Resolutividade

Transparéncia +  Acessibilidade +  Comprometimento
Valores Legalidade - Compromisso - Agilidade

Credibilidade - Colaboracao e Sinergia - Etica

Visao Sistémica - Probidade Administrativa - Inovacao

Empatia +  Atuacao Preventiva

Durante o desenvolvimento do planejamento estratégico, também foram estabelecidos os seguin-
tes objetivos estratégicos para o periodo:

Instituir, até 2024, ouvidorias reconhecidas como entes atuantes em todos os érgaos e enti-
dades da administracdo municipal, com ouvidores capacitados e comprometidos e com canais de
comunicacao eficientes.

Fortalecimento institucional e qualificacao do corpo técnico da PMF em controle interno, trans-
paréncia e ouvidorias.

Consolidar até 2024 a auditoria interna como servico estratégico e de exceléncia em avaliacao,
assessoramento e inspecdes preventivas e corretivas.

Implementar até 2024 politica de integridade, ética, combate a fraude e gestao de risco para
a PMF.

Reestruturacd@o organizacional e intersetorialidade da atuacdo da CGM nos outros érgaos da
PMF.

Desenvolver estratégias voltadas ao assessoramento dos érgaos e entidades da PMF por meio
da rede de controle interno, além da implementagao e do monitoramento de sistemas corporati-
Vos.

Fortalecer a transparéncia para a ampliagao da participacao social com aprimoramento, aces-
sibilidade ao cidadao e gestado de dados.

Prover solucdes e inovagdes tecnolégicas de infraestrutura e sistemas corporativos.
Disponibilizar arcabougo legal de amparo as atividades de controle interno, transparéncia e ouvidoria.

A partir dos objetivos desenvolvidos no Planejamento Estratégico, foram elaboradas metas ins-
titucionais para o ano de 2021, originando uma carteira de projetos que estao em desenvolvimento.
Sao eles:
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Objetivos Institucionais 2021-
2024

Metas 2021

Projetos

Instituir até 2024 ouvidorias reconhe-
cidas como entes atuantes em todos
os 6rgaos e entidades da adminitracdo
municipal, com ouvidores capacitados e
com canais de comunicacao eficientes

Consolidar, até o final de 2021, a rede de ou-
vidorias setoriais através da padronizacao

de processos, difusao de melhores praticas
e eventos de capacitacdo

Ouvidoria Viva.

Fortalecimento institucional e qualifica-
c¢do do corpo técnico da PMF em contro-
le interno, transparéncia e ouvidorias.

Qualificar, durante o ano de 2021, o corpo
técnico da PMF no que compete aos conhe-
cimentos, melhores praticas e operaciona-
lizacao do Controle Interno e da Ouvidoria

por meio de treinamentos, encontros da
rede de controle interno e semindrios tema-
ticos, dando suporte ao desenvolvimento de
metodologias de trabalho nos 6rgaos.

Plano de capacitacao técnica e
gerencial da CGM.

Consolidar até 2024 a auditoria interna
como servico estratégico e de exce-
léncia em avaliacao, assessoramento e
inspecdes preventivas e corretivas.

Desenvolver e implementar os processos da

area de auditoria (PAINT e Plano de Monito-

ramento) de forma a torna-los atividades
de rotina até o fim de 2021.

Plano Anual de Auditoria
interna;
Plano anual de Monitoramento
(CGM, TCE).

Implementar até 2024 politica de
integridade, ética, combate a fraude e
gestdo de risco para a PMF.

Desenvolver, até o fim de 2021, Politica
de integridade, ética, combate a fraude e
gestdo de risco para a PMF.

Desenvolvimento de
indicadores institucionais;
Desenvolver politica de
integridade.

Reestruturacéo Organizacional da CGM
e capilarizacdo da atuacdo da CGM nos
outros 6rgaos da PMF.

Implementar e estruturar dindmica de
reunies do comité executivo, desenvolver
e implementar processos de gestao de pro-
jetos e implementar plano de comunicacdo

até o final de 2021.

Plano de Comunicacao Interna e
Externa.

Desenvolver estratégias voltadas ao
assessoramento dos drgaos e entidades
da PMF, por meio da rede de controle
interno e da implementac&o e do moni-
toramento de sistemas corporativos.

Implementar e padronizar 10 procedimentos
administrativos, monitorar processos de
Gestdo de contratos, Parcerias nos érgaos
da PMF e Implementar em 4 6rgaos da PMF
o projeto de incubacdo do Controle Interno
até o final de 2021.

Incubadora de Controle Interno;
Padronizacdo de procedimentos
administrativos;
GCCORP;

MROSC;

Fomento a Rede de Controle
Interno (RCI);

Escola de Controle Interno;
Nicleo de prestacdo de contas.

Fortalecer a transparéncia para a am-
pliacdo da participacdo social com apri-
moramento, acessibilidade ao cidadao e
gestdo de dados.

Implantar, em 2021, a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) na PMF e desenvolver o
programa de integridade.

LGPD;
Programa de Integridade.

Prover solucdes e inovacées tecnoldgicas
de infraestrutura e sistemas coorporati-
VOS.

Desenvolver, implementar e aprimorar,
em 2021, os sistemas (Parcerias, GCCORP,
Auditafor, e-sic, Portal da transparéncia e
Siscom) de responsabilidade da CGM, com
o fortalecimento das politicas de seguranca
da informacao.

Desenvolver, aprimorar e man-
ter os sistemas corporativos
da CGM;
Aperfeicoar e manter as poli-
ticas de backup, seguranca da
informacao e infraestrutura de

TIC.

Disponibilizar arcabouco legal de am-
paro as atividades de controle interno,
transpareéncia e ouvidoria.

Estruturar, em 2021, a Biblioteca Norma-
tiva da CGM nas areas de Controle Interno,
Transparéncia e Ouvidoria.

Biblioteca Normativa CGM
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1.3 Avaliacao de Desempenho

Visando imprimir um modelo inovador na gestao publica municipal, a CGM realizou o desdobra-
mento de metas para todas as areas e servidores do érgao. Essa iniciativa dara subsidio aos gestores
para a realizacdo da avaliacdo de desempenho dos servidores ao final do periodo anual.

0 modelo adotado para esta atividade se baseia nos moldes de avaliacdo de desempenho aplicaveis
a carreira de Analista de Planejamento e Gestao, conforme Decreto Municipal n2 14.154, de 24 de ja-

neiro de 2018, e Portaria n? 054/2020-SEPOG, de 3 de maio de 2020.

1.4 Reestruturacao Organizacional

A estrutura organizacional da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM), atualizada pelo
decreto N2 15.026, de 01 de junho de 2021, esta disposta da seguinte forma:

|- DIRECAO SUPERIOR
Secretdria Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio:
Maria Christina Machado Publio

Il - GERENCIA SUPERIOR
Secretdria Executiva da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio:

Juliana Guimaraes de Oliveira
Il - GRGAOS DE ASSESSORAMENTO
Assessoria Juridica: Juliana Sales Cordeiro
Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional: Ernesto Saboya de Figueiredo Neto

Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria: Flora Maria Carneiro Teles

IV - ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA
Ouvidora Geral: Lilian Mariano Fontele

Corregedor Geral: Marcos Cavalcanti

Coordenadora de Controle Interno: Fabiola Farias Vasconcelos

- Célula de Gestao de Estatistica, Risco e Desempenho: Luis Gustavo Sousa Evangelista
- Célula de Gestao de Contratos, Convénios e Parcerias: Napoliana Rodrigues dos Santos
- Célula de Gestao de Regularidades: Lilian Castelo Campos

- Célula de Gestao de Prestacao de Contas: Maria Eduarda Martins Conegundes
Coordenadora de Auditoria: Monica Emmanuelle Ribeiro da Silva

- Célula de Gestao de Acées Preventivas: Camila Queiroz Rios

- Célula de Gestdo de Auditorias Especiais: Isaac Gurgel de Moura

Coordenador de Transparéncia e Integridade: Paulo Afonso Cavalcante Junior

- Célula de Gestdo de Atendimento e Resposta: Marley Oliveira Souza

- Célula de Gestao de Desenvolvimento e Acompanhamento de Informacdes: Gabriella Menezes Cam-
pelo Michiles

V - ORGAOS DE EXECUCAO INSTRUMENTAL

Coordenadora Administrativo-Financeira: Rosanne Bezerra Silva
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- Célula de Gestao Administrativa: Maria Denisia Cavalcante de Alcantara
- Célula de Gestao Financeira: José Erandir Brito Santos

- Célula de Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicac&o: Victor Coelho de Alencar

A estrutura organizacional da CGM esta disposta conforme o organograma abaixo, publicado no
diario oficial de 01/06/2021, conforme decreto N2 15.026/2021:

CONTROLADORIA
E OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO (CGM)

CELLEA D SE=TAD OE - i
ATEMCIVERTD ?‘L‘lﬂ-lmm‘mﬂﬂ =

%ﬁs' sesgy et |
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2:(5'_1 éAcordo de cooperacao técnica com a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado -

O Acordo de Cooperacao Técnica celebrado entre o Governo do Estado do Ceara, por intermeédio da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, e o Municipio de Fortaleza, por intermédio da Contro-
ladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM, publicado no dia 02 de fevereiro de 2021, tem por objeto
promover a integracao institucional entre o Municipio de Fortaleza e o Estado do Ceara, por meio do
intercambio de dados, informacdes e sistemas informatizados para uso comum, relativamente as
atividades de controle interno, especialmente as que se referem a controladoria, auditoria e ouvidoria.

As partes envolvidas no acordo se propuseram a buscar formas de criar, estabelecer e dinamizar
redes ou canais de comunicagao de forma permanente, para assegurar a integracao institucional com
elevados niveis de eficiéncia e eficacia das atividades de controle interno.

Oreferido acordo ndo implica compromissos financeiros entre as partes, e o custeio das despe-
sas, que porventura se facam necessarias para o desenvolvimento das atividades pactuadas, cor-
rera por conta das dotacdes orcamentarias de cada ente, com prazo de vigéncia até 31/12/2022.

Os termos do referido acordo viabilizaram obter detalhes do processo de implantacao do Progra-
ma de Integridade do Poder Executivo Estadual, a obtencao de informacdes quanto ao processo de
andlise das Parcerias e dos Contratos, bem como um detalhamento do funcionamento da instituicao
estadual. O acordo de cooperacao técnica firmado entre as duas instituicdes busca a troca de expe-
riéncias e o fortalecimento da atividade de controle interno na gestao publica.

A CGM realizou visita técnica a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do
Ceard em 8 de janeiro de 2021.

Participaram do encontro o secretdrio chefe da CGE, Aloisio Carvalho, o se-
cretdrio executivo da CGE, Marconi Lemos, o coordenador de Controladoria
do drgdo, Marcelo Monteiro, a secretdria chefe da CGM, Christina Machadbo, a
gerente de Gestao de Atendimento e Resposta da Coordenadoria de Transpa-
réncia da CGM, Juliana Mota, e o assessor de Planejamento e Desenvolvimen-
to Institucional da CGM, Ernesto Saboya.

1.6 Atuacao no CONACI

0 Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci) trata-se de uma entidade que reune secretarias
estaduais e municipais de controle interno, transparéncia e auditoria. No Estado do Ceara, somente
os municipios de Fortaleza e Aracati estdo como membros, além da Assembléia Legislativa do Ceara
e da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara, o que reafirma o compromisso do munici-
pio com as boas praticas de governanca.

0 Conaci atua a partir do intercambio de conhecimentos, praticas e informacdes, possibilitando
um trabalho conjunto para a formulagéo, implementacao e avaliacao de politicas nacionais de con-
trole e gestdo. A entidade trabalha na coordenacao e articulacao das acées de interesse dos érgaos
de controle interno e desenvolvimento de programas e projetos voltados a construcdo de mecanis-
mos de controle que possibilitem ao pais avancar economicamente e socialmente, aproximando o
Poder Publico dos cidadaos.
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COMISSOES / CONSELHOS ORGAO RESPONSAVEL REPRESENTANTES
Implantacdo do Programa Federal SEUMA Titular: Rosanne Bezerra
AMP Suplente: Denisia Cavalcante
Comité de Gestdo Por Resultados e SEGOV Titular: Christina Machado
Gestao Fiscal - COGERFOR Suplente: Juliana Guimaraes
Comissao Central de Prevencao e SEPOG Titular: Juliana Sales
Combate ao Assédio Moral Suplente: Ana Lucia Medeiros
Camara Setorial de Governanca Publi- Titular: Lilian Fontele
ca e Participacao Social / Comissao 02 SEPOG '

- Participacao e Controle Social

Suplente: Claudia Valoni

Conselho Municipal do Planejamento
Participativo

Coordenadoria Especial de

Participacao Social

Titular: Christina Machado
Titular 2: Lilian Fontele

12 Suplente: Juliana Guimaraes
22 Suplente: Claudia Valani

Comissao Especial de Acompanhamen-

to dos Inventarios da PME SEPOG (COGEPAT) Titular: Isaac Gurgel Moura
Conselho Gestor do Fundo de Defesa SEUMA Titular: Christina Machado
do Meio Ambiente - FUNDEMA Suplente: Juliana Guimaraes
Conselho Municipal de Defesa dos . .
Direitos da Criancape do Adolescente - FUNCI Titular: Lilian Fontele
CdMDICA Suplente: Juliana Sales
Rede de Planejamento e Gest&o Orca- SEPOG Titular: Ernesto Saboya
mentaria - RPM Suplente: Juliana Gadelha
Conselho Fiscal do Instituto Cultural iC| Titular: Christina Machado
Iracema
Elo de capacitacao IMPARH Titular: Denisia Cavalcante
Comissdo Mun|C|pal~de Acesso a CMAI Titular: Christina Machado
Informacao
Comissao Disciplinar dos Conselhos COMDICA Titular: Claudia Valani
Tutelares de Fortaleza Suplente: Lucia de Medeiros
R . - Titular: Christina Machado
Camara Setorial dos Direitos Humanos SDHDS/IPLANFOR Suplente: Juliana Guimaraes
Ouvidoria Setorial CGM Lilian Fontele
Rede de ;ontrole Interno, Gestao de GM Lilian Castelo
Riscos e Governanca
Rede Municipal de Ouvidores Setoriais CGM Lilian Fontele
Conselho Nacional de Controle Interno CONAC] Christina Machado

- CONACI

Rede Estadual de Controle Interno

Assembleia Legislativa do

Estado do Ceara

Christina Machado

Comité Fortaleza Digital

SEPOG

Christina Machado
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2. ATIVIDADES REALIZADAS INERENTES A FUNCAO DE
CONTROLE INTERNO

2.1 Fomento a Rede de Controle Interno

A Rede de Controle Interno, Gest&o de Riscos e Governanca, por meio de suas reunides e atividades
decorrentes delas, constitui-se num instrumento de disseminacao de saberes e praticas de controle
interno em toda a Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Dessa forma, este projeto visa subsidiar os participantes da Rede, por meio do planejamento, da or-
ganizacao e da realizacao de treinamentos que objetivam principalmente a capacitacdo dos servidores
da PMF na implementacdo e realizacao das atribuicées de controle interno.

Como resultados do fomento a Rede de Controle Interno, até o momento, podemos citar:
* Atualizacdo e controle dos representantes da Rede de Controle Interno;
- Realizacdo das reunides tematicas:

92 Reunido da Rede de Controle Interno - Ouvidoria como instrumento de Gestao Participativa e desenvol-
vimento de politicas publicas municipais.

A reunido realizada em 31 de marco de 2021 teve como objetivo disseminar entre os érgaos e entes
da administragao municipal o papel e a relevancia da Ouvidoria na gestdo participativa, bem como no
desenvolvimento e na reformulac&o de politicas publicas. Foram abordados também: a forma de aten-
dimento as manifestacdes; o papel do ouvidor e dos demais servidores; e a apresentacao do Sistema
Corporativo de Ouvidoria Municipal - SISCOM (principais funcionalidades e relatérios gerenciais).

Participaram da reuniao cerca de 100 servidores responsaveis pelo controle interno ou pela ouvi-
doria dos 6rgaos da PMF.

102 reuniao da Rede de Controle Interno - “Implantacdo do Controle Interno - PMF”.

A reunido realizada em 17 de junho de 2021 teve como objetivo orientar os érgaos da administra-
¢ao direta e entidades da administracdo indireta sobre os passos que deverdo ser observados para a
implementacgao das atribuicdes do controle interno, em cumprimento ao Decreto Municipal n? 14.972,
de 31 de marco de 2021.

Participaram da reunido cerca de 78 servidores responsaveis pelo controle interno ou pela ouvi-
doria dos drgaos da PMF.

2.2 Gestao de Contratos

O Projeto de Gestao de Contratos surgiu a partir da necessidade de uma padronizacao e um monitora-
mento no que se refere ao controle de contratos e convénios do municipio. Tal gestao ocorrera por parte
da CGM, uma vez que sua atividade precipua é o controle interno dos Orgdos e Entidades da Prefeitura de
Fortaleza. A supervisao da Controladoria nesses contratos permitira uma padronizacao e andlise técnica
qualificada, dando mais seguranca aos gestores municipais, minimizando possiveis erros de gestao. A me-
dida possibilitara uma analise padronizada e efetiva relacionada aos aspectos operacionais e de legalidade.

0 gerenciamento desses contratos sera realizado através do sistema de gestao de contratos, que en-
globara a fase de inclusao, execucdo e encerramento do contrato, sendo necessario que os critérios de
monitoramento e avaliacdo apresentados pela CGM estejam presentes e aprovados durante as fases.
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A integracao do sistema de gestao de contratos sera importante no sentido de que havera uma oti-
mizacao do trabalho com os demais sistemas da PMF e qualidade da informacao, permitindo a expansao
do uso do sistema, o acompanhamento, o controle e a fiscalizacdo de todos os contratos firmados pelos

26 orgaos e entidades da administracdo municipal.

Como beneficios do projeto, podemos citar:

« Oaumento do controle interno relativo aos contratos, gerando mais seguranga para as contra-
tacées firmadas, eficiéncia e economicidade dos atos;

» 0O estimulo a gestao preventiva e participativa, com vistas a aprendizagem organizacional;
» O subsidio aimplementacdo de estratégias voltadas a identificacdo de oportunidades e de ameacas;
» Suporte a tomada de decisao e ao planejamento.

Durante o primeiro semestre de 2021, foi estabelecido cronograma para migracao do Sistema GC-
CORP da SEPOG para a CGM. Em continuidade, foi elaborada a minuta de decreto e instrucdo normativa
visando a institucionalizacao da gestao de contratos na PMF.

2.3 Nucleo de Prestacoes de Contas

Com vistas a correta observancia das normas atinentes a prestacao de contas de gestao, bem como a
reducdo no numero de irregularidades das contas dos gestores municipais, fez-se necessaria a implementa-
cao do Nucleo de Prestacao de Contas, que tem como escopo principal a padronizacao dos procedimentos
relacionados a elaboracao, a andlise e ao acompanhamento das prestacées de contas anuais de gestdo na
PMF, bem como a definicdo de instrumentais, relatorios, atribuicdes e responsabilidades.

Como resultados da implementacao do niicleo de prestacao de contas até o momento, podemos citar:

» Desenho dos procedimentos relacionados a elaboracao, a analise e ao acompanhamento das
prestacdes de contas anuais de gestao na PMF.

» Analise de conteudo de pareceres do Tribunal de Contas do Estado do Ceara - TCE. Realizou-
-se analise inicial do contetdo dos pareceres emitidos pelo TCE com vistas a identificar as
principais ocorréncias apontadas pelo referido érgao de Controle Externo. Essa iniciativa visa
mapear as fragilidades constatadas pelo TCE para subsidiar as correcdes necessarias a serem
incorporadas pelos érgaos, qualificando os procedimentos operacionais na execucao das des-
pesas.

e Levantamento da situacdo das Prestacées de Contas de Gestdo anuais de 2014 a 2020 de
todos os drgaos e entidades da PMF perante o TCE: Abaixo, é apresentada a situagao das 795
prestacdes de contas de gestao observadas no site do Tribunal de Contas do Estado no periodo.

Destaca-se que, destas, 271 foram julgadas, dentre as quais 66,4% foram classificadas como re-
gulares, 21,0% como regulares com ressalva, podendo ter configurado multa para o gestor, e 12,5%
irregulares, conforme verifica-se no Grafico O1.

Prestagdes de Contas Julgadas - 2014 a 2020
70,0% 66,4%

60,0%

L4 Andlise das Prestacdo de contas de

50,0% gestdo anuais e parciais e elaboragdo

de Parecer: No periodo de janeiro a ju-

nho de 2021 foram analisadas 97 pres-

30,0% tacdes de contas de gestdo, sendo 65
21,0% anuais e 32 parciais.

20,0%

12,5%
- -
0,0%

REGULARES REGULARES C/RESSALVA IRREGULARES

40,0%
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2.4 Projeto de regulamentacao das parcerias realizadas entre a Administra-
cao Publica e as Organizacdes da Sociedade Civil através da adequacao ao
Marco Regulatodrio das Organizacoes da Sociedade Civil - MROSC

Em 2014, o Congresso Nacional promulgou a Lei do Marco Regulatdrio das Organizacdes da Socieda-
de Civil (Lein®13.019/2014). Cumpre salientar que tal lei possui carater nacional, tendo competéncia para
estabelecer o regime juridico aplicavel as parcerias entre a Administracéo Publica e as Organizacdes da
Sociedade Civil, em regime de mutua cooperacao, para a consecucao de finalidades de interesse publico
e reciproco, mediante a execucao de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de
trabalho inseridos em termos de colaboracao, em termos de fomento ou em acordos de cooperacao.

Assim, tendo em vista a vigéncia do marco regulatdrio, o municipio de Fortaleza expediu o De-
creto Municipal n? 14.986/2021, que estabelece as regras e os procedimentos do regime juridico das
parcerias celebradas entre a Administracdo Publica Municipal e as Organizacdes da Sociedade Civil e,
especificamente, no artigo 70, preleciona a criacao de sistema, no ambito municipal, para o registro
das atividades desenvolvidas para o processamento das parcerias.

Outro ponto importante de ser mencionado no Decreto Municipal é o previsto no artigo 71, que aponta
a Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio como responsavel pela implementacao das funcionalidades
do sistema de gest&o de parcerias, ensejando, assim, por parte deste 6rgao, a elaboracao de plano de ca-
pacitacao do sistema MROSC a fim de trazer delineamentos gerais sobre a tematica.

O processo de capacitacao tecnica dos servidores dos érgaos foi iniciado com a priorizacdo daqueles
6rgaos e entidades municipais que possuem parcerias vigentes. Assim, conforme levantamento realizado
pela Coordenadoria de Controle Interno, os 6rgaos municipais com parcerias vigentes sao: SDHDS e SME.

Para a préxima etapa, planeja-se realizar capacitacdo dos servidores dos drgaos e entidades mu-
nicipais que, conforme levantamento realizado pela Coordenadoria, no ano de 2020, realizaram parce-
rias, quais sejam: FUNCI, SCSP, SECEL, CITINOVA E SECULTFOR. Consequentemente, na terceira fase da
implantacao do sistema nos 6rgaos, seriam contemplados os demais 6rgaos e entidades do municipio
de Fortaleza.

2.5 Incubadora de Controle Interno

Com a efetiva implementacao do controle interno, a Administracao Publica garante a sociedade instru-
mentos de eficiéncia, efetividade, prevencao de riscos e transparéncia na gestao dos recursos publicos, cum-
prindo com os ditames de uma gestao fiscal responsavel em atendimento as exigéncias da Lei de Responsa-
bilidade Fiscal, bem como garantindo o cumprimento da atribuicdo constitucional determinada ao Controle
Interno. Adicionalmente, o Tribunal de Contas do Estado do Ceard, em suas auditorias, tem recomendado
constantemente que os drgaos e entidades da PMF providenciem a criacao da Unidade de Controle Interno.

Nesse contexto, a CGM, por meio deste projeto, tem por objetivo orientar e contribuir tecnicamen-
te para a estruturacao e implementacao do controle interno nos érgaos e entidades da PMF, através
da elaboragao de modelo de implementagao de controle interno, plano de agao e padrao de procedi-
mentos operacionais para as atividades que devem ser exercidas pelos servidores responsaveis.

Como resultados da implementac&o do controle interno nos érgaos e entidades da PMF, podemos citar:

» Elaboracao e publicac@o do Decreto Municipal n? 14.972/2021, que regulamenta as atribuicdes
dos Controles Internos a serem implementadas em drgaos e entidades da PMF;

» Elaboracao de modelo de implementacao do controle interno para os érgaos e entidades da
PMF dividido em oito passos;

e Acompanhamento junto a SEPOG quanto a mudanca nos regulamentos dos érgaos para ab-
sorcao das atribuicdes de controle interno estabelecidas no Decreto Municipal n? 14.972/2021 (1°
passo para implementacao do controle interno);
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» Elaboracé&o do modelo de diagndstico a ser utilizado pelos controles internos na avaliagao da
secretaria ou orgao;

» Elaborac&o da estrutura do relatdrio de controle interno a ser elaborado pelos érgaos e enti-
dades da PMF e que comporgo as prestacées de contas anuais de gestao.

2.6 Monitoramento de Notificacdes de Orgaos Externos

Constantemente, a PMF é notificada por drgéos de controle externo. A CGM, através do oficio cir-
cular n? 03/2021 CGM, de 24 de marco de 2021, informou as diretrizes de tramitacao obrigatdria das
notificagdes oriundas dos 6rgaos de controle externo as quais deverao ser respondidas pelos 6rgaos e
entidades da Prefeitura Municipal de Fortaleza, independentemente da matéria tratada.

Em razdo do volume e das especificidades das notificacdes, identificou-se a necessidade de aperfei-
coamento na metodologia de gestao, com o estabelecimento de rotinas operacionais, revisao de fluxos de
levantamento das informacées e adogao de ferramentas tecnoldgicas que subsidiem o atendimento das
respostas aos questionamentos em tempo habil. Dessa forma, tal atividade possui como objetivos:

» A padronizacao dos procedimentos pertinentes a recepcao, analise e resposta de notificacdes
ao Poder Executivo Municipal oriundas dos érgaos de controle externo; o controle das notificacdes
recebidas pelas secretarias e 6rgaos da PMF, com vistas ao atendimento das demandas e dos pra-
zos estabelecidos pelos érgaos de controle externo.

Como resultados da implementacao do monitoramento das notificages de érgaos externos, po-
demos citar:

 Elaboracdo de minuta de Instrucdo Normativa - IN que dispde sobre as diretrizes de recepcao, andlise e
resposta das notificaces oriundas dos drgaos de controle externo no ambito do Poder Executivo Municipal de
Fortaleza.

» Atividade de acompanhamento e analise das notificaces recepcionadas pelos drgaos e enti-
dades da PMF:

Em junho de 2021a CGM ja havia finalizado a analise de 185 notificacdes advindas de diversos érgaos
da PMF (SMS, SME, SECEL, AGEFIS, SEINF, SDHDS, SEGER, IPLANFOR, CPDROGAS, FUNCI, SER Ill, SER V).

Resultado Monitoramento Notificacoes

294

185
90

1 2 11 2 4 3 1 5

Finalizada ~ Em andamento Atrasada Aguardando  Andlise PGM  Ciéncia6rgdo  Total Geral
Resposta dérgdo

Wabr/21 mWjun/21

Grdfico comparativo de monitoramento das notificacées da CGM de abril e junho de 2021. Fonte: CGM
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e Grupo de Trabalho na Secretaria Municipal da Satde:

Na SMS, foi implantado um grupo de trabalho especifico, através do Projeto de Gestao de Respos-
tas as notificacdes, publicado na portaria n? 016 /2021 CGM, de 19 de abril de 2021.

Foram definidas algumas etapas para estabelecer e aperfeicoar uma metodologia de resposta as
notificacdes, conforme segue:

1. Realizacao de diagndstico inicial, identificando areas e servidores envolvidos no processo e enten-
dimento das principais atividades de recebimento e controle das notificacées de drgaos de controle
externo.

2. Desenho do fluxo do processo de monitoramento das notificacées dos érgaos de controle externo.

3. Proposicao de melhorias e estabelecimento de atividades de controle dentro do processo desenhado.
4. Definicao e implementacao de monitoramento do tempo de resposta ao érgao de controle externo,
bem com o atendimento ao questionamento.

5. Elaboracao de Procedimento Operacional Padrao - POP contemplando todas as regras e atividades
a serem desenvolvidas no processo de notificacao dos drgaos de controle externo.

6. Treinamento dos servidores envolvidos no processo.

Apds a finalizacao do Projeto, observou-se um significativo avanco na gestdo das respostas e
analises efetuadas pelo drgao.

Resultado Monitoramento Notificagoes SMS

654

443

323

161 188

116
I . 27 2 19 7 8 6 1
| | —

Finalizada  Aguardando Ainciar Andlise Cl  Aguardando Retornocom Deliberagdo Total Geral
Resposta darea  andlise Parecer CGM Parecer CGM  Secretaria
técnica

mabr/21 mjun/21

Comparativo monitoramento das notificagées da SMS de abril de 2021 e junho de 2021. Fonte: CGM
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2.7 Atividade Desenvolvida no Instituto Dr. José Frota - lJF

Diante das dificuldades relacionadas a aquisicdo de insumos e medicamentos, impactando nas
contratacdes emergenciais pelo IJF durante o periodo pandémico do virus SARS-Cov-2, a superinten-
dente do IJF, Riane Maria Barbosa de Azevedo, solicitou a CGM apoio técnico, em contato com a equipe
da Procuradoria Geral do Municipio (PGM).

Durante o periodo de trabalho das equipes técnicas da CGM e PGM no IJF, foram realizadas ativi-
dades na Geréncia de Material e Patriménio - GEMAP e na Procuradoria Juridica - PROJUR do Hospital.

Ao todo, foram tratados 67 processos de aquisicGes que subisidiaram:

« 0 modelo do Termo de Referéncia (TR) para as compras emergenciais e manuais de orientacao
para instrucao processual.

» Elaboracao do diagndstico situacional que culminou na criacdo de um grupo de trabalho, por meio
da portaria n? 071/2021, com a finalidade de abordar temas relacionados as compras diretas, compras
emergenciais, plano anual de compras, cotages e relacionamento com fornecedores. O grupo foi cria-
do com o objetivo de sugerir medidas e padronizar procedimentos com alcance para toda a PMF.

2.8 Contratos de Gestao

A portaria n? 016/2021 CGM, de 19 de abril de 2021, instituiu o grupo de trabalho técnico da Con-
troladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza - CGM, publicada no Diario Oficial do Municipio
- DOM, n217.024, tendo como uma de suas finalidades a implementacao da Coordenadoria de Controle
Interno no ambito da Secretaria Municipal de Satude - SMS, bem como a instrumetalizacao da Coorde-
nadoria de Contratos de Gestdo.

Como estratégia de atuacao, o grupo técnico de trabalho da CGM buscou adaptar projetos em im-
plementacao na referida Controladoria, a abordagem setorial na SMS, conforme o art. 22 da Portaria
n® 0016/2021 - CGM:

| - Implementar por meio do Projeto Incubacao de Controle Interno a Coor-
denadoria de Controle Interno da SMS com metodologia de trabalho e indica-
dores; Il - Implementar metodologia de gestao e monitoramento de prazos
de Resposta de Notificacdes de Orgéos Externos. lll - Implementar sistema e
metodologia de Gestao de Contratos; IV - Implementar acdo piloto do Projeto
de Padronizacao de Processos para aprofundar a qualificacdo dos processos
e metodologia de analise e operacionalizacdo de Contrato de Gestao e de
Contratacées; V - Implementar por meio do Projeto Ntcleo de Prestacao de
Contas a metodologia de padronizacao e acompanhamento das prestacées
de contas dos Contratos de Gest&o e definicao do modelo padrao de sistema-
tizacdo do Relatério de Controle Interno e Relatério de Prestacao de Contas
de Gestao da SMS; VI - Implementar metodologia e capacitar equipe técnica
da SMS para realizacao de auto avaliagao continua do drgao por auditoria
interna periddica, pelo Projeto Avalie-se.

O objetivo do projeto de padronizacao de contratos de gestao, conforme eixo IV da portaria mencio-
nada, abrange, em linhas gerais: a elaboracao de plano de trabalho; o levantamento de situacao atual
(diagndstico) e a proposta de melhoria dos processos de operacionalizacdo dos contratos de gestao.
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0 modelo de gestao publica de alto desempenho, que vem se consolidando no Brasil, volta-se para
o atendimento a sociedade com o compromisso de entregar servicos de qualidade, ideias e praticas de
governanca, controle interno, gerenciamento de riscos e auditoria interna.

Nesse cenario, a auditoria interna governamental consolida-se como uma atividade sistémica, in-
dependente e objetiva de avaliacdo, assessoria e inspecao preventiva e corretiva, desenhada para
agregar valor e aprimorar as operacdes dentro de uma organizacao.

A atividade de Auditoria Interna realizada pela Controladoria busca orientar a gestao na melhoria
dos processos internos, no gerenciamento de riscos, assim como no fortalecimento do controle inter-
no dos orgéaos e entidades do Poder Executivo Municipal.

Com o intuito de fortalecer a atividade de Auditoria Interna Governamental, a CGM criou, através
do Decreto Municipal n® 14.980/2021, a Coordenadoria de Auditoria - COAUD, a qual compete coorde-
nar e executar as auditorias internas, preventivas e corretivas, realizadas nos drgaos e entidades da
PMF, através das atividades de avaliacao e assessoramento, no ambito da sua competéncia. Compete
também a Coordenadoria o monitoramento das recomendacées emitidas nos seus relatérios. As ativi-
dades da COAUD sao realizadas por 09 (nove) profissionais com formacao académica em: economia,
direito, administracao e engenharia civil.

3.1 Auditoria Interna Governamental - PAINT 2021

Para realizar as atividades de auditoria de forma adequada e estratégica, a COAUD elaborou e vem
implementando o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2021, instrumento formal e gerencial de pla-
nejamento anual que detalha as atividades de auditoria interna governamental, especificamente aquelas
de planejamento individual e execucao das auditorias no exercicio, que serao desenvolvidas pela Coorde-
nadoria nas unidades do Poder Executivo Municipal, conforme cronograma de implementacao, observa-
das as orientages legais, técnicas e administrativas atinentes.

Em 2021, a atuacao do PAINT nos drgaos e entidades do Poder Executivo Municipal ocorre em 02
(dois) formatos de Auditoria, quais sao:

| - Auditoria de Panorama de Gest&o: processo auditorial que busca desenvolver um olhar mais
abrangente da gestdo de uma determinada organizacao, utilizando-se da avaliacéo dessa organizacao
em duas ou mais mateérias de controle simultaneamente;

Il - Auditoria de Assessoramento (Avalie-se): processo auditorial que busca desenvolver um olhar
mais abrangente da gestdo de duas ou mais matérias de controle simultaneamente dentro de uma or-
ganizacao, utilizando-se do assessoramento a essa organizacao no seu processo de autoavaliacao, por
meio de treinamentos realizados pela equipe de auditoria da CGM.

Para a delimitacao do objeto do PAINT 2021, no formato Panorama de Gestao, foram realizados qua-
tro recortes sequenciais (tedrico, temporal, institucional e operacional), resultando em 10 (dez) 6rgaos/
entidades a serem auditados em 2021: SEPOG, SCSP, FUNCI, IPEM, IPLANFOR, SEFIN, 1JF, PGM, URBFOR
E HABITAFOR. No primeiro semestre, os trabalhos de auditoria foram realizados nos seguintes érgaos/
entidades, bem como nas seguintes mateérias de controle:
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AUDITORIAS REALIZADAS NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2021

ORGAO TIPO DE AUDITORIA MATERIAS DE CONTROLE

Contabilidade, financas e créditos adicionais; Despesa e receita

SECRETARIAMUNICIPAL DE Avaliacdo de Conformidade, | publica; Atos de Pessoal; Bens mdveis; Almoxarifado; Licitacdo de

1 CONSERVACAOE SERVICOS Preventivas e Corretivas obras e servicos de engenharia; Gestéo e fiscalizacao de obras e
PUBLICOS (SCSP) ; :
servicos de engenharia.
SECRETARIA MUNICIPAL o - N .
DO PLANEJAMENTO, | Avaliacdo de Conformidade, | COntabilidade, financas e creditos adicionais; Despesa e receita
2 publica; Atos de Pessoal; Bens méveis; Almoxarifado; Inexigibili-

ORCAMENTO E GESTAO Preventivas e Corretivas . .
dade; Contratos, exceto obras e servicos de engenharia.

(SEPOG)
FUNDAGAQ DA CRIANCA Avaliacéo de Conformidade, | Contahilidade, financas e créditos adicionais; Despesa e receita publi-
3 E DA FAMILIA CIDADA . . . d L veis: Al ifado: Di . .
(FUNCI) Preventivas e Corretivas ca; Atos de Pessoal; Bens maveis; Almoxarifado; Dispensa; Parcerias.

INSTITUTO DE PESOS € | Avaliacio de Conformidade, Contabilidade, financas e créditos adicionais; Despesa e receita

4 MEDIDAS (IPEM) Preventivas e Corretivas publica; Atos de Peg.soal; Bens maveis; Almoxarifado; Contratos,
exceto obras e servicos de engenharia.
INSTITUTO DE PLANEJA- N ) " - L .
5 MENTO DE FORTALEZA Avaliacdo de Conformidade, | Contabilidade, financas e créditos adicionais; Despesa e receita

(IPLANFOR) Preventivas e Corretivas. | publica; Atos de Pessoal; Bens méveis; Almoxarifado.

As avaliag6es de conformidade consistem na obtencgao e analise de evidéncias sobre os processos
de gestao (financeira, contabil, de pessoal e de bens patrimoniais), as licitacdes e as contratacdes de
um érgao ou entidade num dado exercicio, para emitir opinido ou conclusao, indicando se a operacio-
nalizacdo deles obedece as condicdes, as regras e aos regulamentos aplicaveis.

Além das atividades de auditoria previstas no PAINT, deverao ser realizados, também, atendimen-
tos as demandas extraordindrias de avaliacdo e assessoramento.

3.2 Auditoria Interna Continua - Projeto Avalie-se

Como proposta inovadora em 2021, foi desenvolvido um novo formato de execucao das auditorias
previstas no PAINT. Trata-se da realizacao do processo de uma auditoria interna continua (Projeto Ava-
lie-se), a ser realizado pelos érgaos e entidades da PMF, sob a orientacao da CGM, através da Coorde-
nadoria de Auditoria. O Avalie-se, atividade prevista na etapa de execucao do PAINT, sera desenvolvido
pela CGM em conjunto com a Comissao de Controle Interno dos drgaos e entidades do Poder Executivo
Municipal. A Comissao sera capacitada para realizar a atividade de auditoria interna continua, realizan-
do todas as etapas do processo auditorial internamente.

A Secretaria Municipal da Satide foi selecionada pela Controladoria como 6rgao piloto na imple-
mentacao desta atividade, conforme o disposto na portaria n2 016/2021 CGM, de 19 de abril de 2021.
Contudo, a Controladoria, através da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria, promovera um curso
aos orgaos e entidades da PMF que tem como obijetivo fortalecer o controle interno institucional. A
auditoria interna faz parte das matérias que serdo abordadas no curso.
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Outra atividade de grande relevancia dentro do processo auditorial € o monitoramento das re-

comendacdes emitidas nos relatdrios de auditoria. No primeiro semestre de 2021, através da imple-
mentacao do Plano Anual de Monitoramento das Recomendacées, a Coordenadoria de Auditoria vem
realizando o monitoramento das recomendagées emitidas nas seguintes unidades auditadas:

MONITORAMENTOS REALIZADOS NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2021
P— RECOMENDACOES
ORGAO ACHADOS EMITIDOS MONITORADAS
Contabilidade, financas e créditos adicionais; Despesa e receita publica; Atos de pessoal; Bens moveis;
Bens imaveis; Almoxarifado; Licitagdes modalidades Lei n? 8.666/1993; Pregao; Dispensa; Inexigibili-
dades; Contratos; Parcerias; Suprimento de fundos
1 SECRETARIA MUNICIPAL DA CULTURA 38 55
(SECULTFOR)
2 GUARDA MUNICIPAL DE FORTALEZA (GMF) 25 36
3 SECRETARIA MUNICIPAL DA 57 43
SEGURANCA CIDADA (SESEC)
Bens mdveis; Almoxarifado
4 HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA MOTA DE 15 51
MESSEJANA (HDGMM)
5 HOSPITAL DISTRITAL EDMILSON BARROS DE 10 57
OLIVEIRA (HDEBO)
5 HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA MOTA DO JOSE 2 31
WALTER (HDGMJW)
7 HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA MOTA DA . 57
BARRA DO CEARA (HDGMBC)
g HOSPITAL DISTRITAL EVANDRO AYRES DE 13 12
MOURA (HDEAM)

Cumpre ressaltar que o Plano de Monitoramento € peca indissociavel do Plano Anual de Auditoria
Interna, por contemplar as etapas de monitoramento das recomendac6es e contabilizacdo dos bene-
ficios, desempenhando papel estratégico da auditoria interna governamental na gestao publica de alto
desempenho e por abordar aquela que é a atividade de maior atuacao da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Municipio de Fortaleza.
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3.4 Projeto de Implementacao da Metodologia IA-CM

O modelo internacional de avaliacdo de capacidade, conhecido como IA-CM (Internal Audit Capabi-
lity Model for the Public Sector), desenvolvido em 2009 pelo Instituto dos Auditores Internos (IIA), sob
coordenacao do Institute of Internal Auditors Foundation Research (IIARF) e apoio do Banco Mundial,
possibilita a identificacdo dos elementos necessarios para o estabelecimento de uma atividade de
auditoria interna efetiva no setor publico. A proposta fornece um plano sequencial, légico e evolutivo
para o seu desenvolvimento, em alinhamento as necessidades da organizacao e aos padrées profis-
sionais aplicaveis a atividade de auditoria interna.

Ao realizar uma autoavaliacao das atividades de auditoria interna realizadas pela Controladoria,
foram identificadas areas que precisam ser aprimoradas pela CGM, conforme apontou a matriz IA-CM,
para que o 6rgdo alcance o nivel 3 de maturidade no modelo. Através da autoavaliacao, constatou-se
que a CGM apresentou atividades nos niveis 2 — infraestrutura e 3 - integrado do modelo, apresentan-
do atividades ja institucionalizadas, atividades que ainda estao em desenvolvimento e atividades que
podem ser institucionalizadas para a melhoria da auditoria interna.

A partir do diagndstico apontado pelo modelo, a Controladoria tragcou um plano de acdo para o
fortalecimento das acées de controle interno, com foco nas atividades de auditoria interna, visando
fortalecer, no ambito do Poder Executivo Municipal, o Controle Interno, a Transparéncia e a Partici-
pacao Social. O plano alinha-se ao Planejamento Estratégico da CGM para o periodo de 2021-2024,
bem como as recomendacdes emitidas pelo Banco Mundial através do Programa Cidade Sustentavel,
apontando ambos para as acbes de fortalecimento institucional que deverao ser implementadas pela
CGM, com recursos oriundos do Programa.

O plano justifica-se pela conveniéncia de apresentar um diagndstico, elaborado a partir da analise
da capacidade de Auditoria Interna, bem como pela oportunidade de propor acdes para o fortaleci-
mento institucional da capacidade de Auditoria Interna da CGM. A implementacao dessas atividades é
de suma importancia para a Controladoria fortalecer o controle interno nos érgaos e entidades da PMF,
tornando-os mais eficientes e agregando valor a gest&o publica. O diagndstico apresentado com base
na matriz citada identifica areas na atividade de auditoria interna que necessitam de aprimoramento,
por meio da implementacdo da metodologia IA-CM (Modelo de Capacidade de Auditoria Interna).

3.5 Projeto Sistema Integrado de Gestao das Auditorias - AUDITAfor

O Sistema AUDITAfor consiste em uma aplicacéo web desenvolvida e mantida pela CGM, dese-
nhada de acordo com os processos e instrumentais de trabalho utilizados nas auditorias, objetivando
integrar todas as etapas de implementacao da Auditoria Interna Governamental em plataforma dnica.

Dentre os beneficios esperados e observados com a implementacao do sistema, tém-se: o au-
mento na celeridade da realizac&o das atividades de auditoria, na confiabilidade, na seguranca e na
organizacao da informacao; a facilidade no acesso e compartilhamento dos dados; e a diminuicéo do
uso do papel.

A ferramenta atualmente conta com um maédulo EXECUCAOQ, implantado e utilizado nas auditorias
planejadas e demandadas, onde estdo compreendidas as Folhas de Informacao de Auditoria - FIA, a
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Matriz de Achados, o Relatdrio Preliminar de Auditoria (RPA), Relatdrio Final de Auditoria, Manifesta-
¢ao do Auditado e os Infograficos de acompanhamento e visao das auditorias. Pretende-se ainda a
implantacao dos mdédulos PLANEJAMENTO e MONITORAMENTO para completar o processo audito-
rial realizado integramente via sistema.
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As atividades de assessoria realizadas pela Coordenadoria de Auditoria englobam consulto-
ria, aconselhamento e outros servicos relacionados, fornecidos a Administracao Publica Muni-
cipal, com a finalidade de respaldar as operacdes das unidades executoras, onde o profissional
de auditoria emite Parecer Técnico, evidenciando opinido fundamentada sobre determinado as-
sunto. No primeiro semestre de 2021, foram emitidos pela COAUD 14 pareceres de auditoria,
conforme evidencia o quadro abaixo:

SPU OBJETO UNIDADE N2 PARECER
P995204/2019 Instauracao de Tomada de Contas Especial - TCE SECULTFOR 02/2021
P995601/2019 Instauracao de Tomada de Contas Especial - TCE SECULTFOR 03/2021
P995165/2019 Instauracao de Tomada de Contas Especial - TCE SECULTFOR 04/2021
P995633/2019 Instauracao de Tomada de Contas Especial - TCE SECULTFOR 05/2021
P995584/2019 Instauracao de Tomada de Contas Especial - TCE SECULTFOR 06/2021
P995538/2019 Instauracao de Tomada de Contas Especial - TCE SECULTFOR 07/2021
P973648/2019 Instauracao de Tomada de Contas Especial - TCE SECULTFOR 08/2021
P973674/2019 Instauracao de Tomada de Contas Especial - TCE SECULTFOR 09/2021
P973733/2019 Instauracao de Tomada de Contas Especial - TCE SECULTFOR 10/2021
P985879/2019 Instauracao de Tomada de Contas Especial - TCE SECULTFOR 11/2021
P995712/2019 Instauracao de Tomada de Contas Especial - TCE SECULTFOR 12/2021
P996403/2019 Instauracao de Tomada de Contas Especial - TCE SECULTFOR 13/2021
P995513/2019 Instauracao de Tomada de Contas Especial - TCE SECULTFOR 14/2021
P115943/2019 Objeto: solicitagdo de auditoria SDE 16/2021
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4.1 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD estabelece regras para que o tratamento de
dados possa ocorrer sem infringir a privacidade e protecao dos dados pessoais, resultando em exi-
géncias ao setor publico e privado para garantir mais seguranca na coleta, no manuseio, no armaze-
namento e no descarte dos dados e das informacdes apuradas.

Em janeiro de 2021, foi criado o Grupo de Trabalho de adequacao a LGPD, com a participacdo da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM, da Secretaria Municipal do Planejamento, Orca-
mento e Gestdo - SEPOG e da Procuradoria Geral do Municipio - PGM.

O grupo de trabalho desenvolveu e implementou acées como: publicacdo do Decreto Municipal
n2 14.987, de 16 de abril de 2021, que regulamenta a LGPD no ambito municipal; Criacdo do Menu
“LGPD” no Portal da Transparéncia: conceitos, marcos de conformidade e materiais de apoio; defini-
¢ao e capacitacdo dos encarregados de cada 6rgao e entidade da PMF, fazendo um elo entre o Grupo
que coordena a implantacao da Lei e os drgaos da PMF; customizac&o do e-SIC como canal de acesso
aos titulares de dados pessoais; alimentacd@o do Infotic, uma plataforma que registra informacdes
sobre sistemas e sites utilizados pela administracao; coordenacao e assessoramento no processo de
mapeamento e inventario de dados da gestao municipal; e reunides com secretarias e érgaos, com
objetivo de auxilia-los no desempenho das atividades.

42 Reunido Técnica do Grupo de Trabalho de adequacéo a LGPD Equipe técnica esteve reunida de forma virtual com representantes do SERPRO

Em 30 de junho de 2021, foi realizada a 42 Reunido Técnica do Grupo de Trabalho da LGPD, que
envolveu técnicos da CGM, PGM e SEPOG. Participaram de forma virtual do encontro representantes
do Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
do Ceara e Tribunal de Contas do Estado do Ceara, que compartilharam experiéncias e conhecimento
técnico quanto aos processos de implantacao da Lei.

4.2 Portal da Transparéncia e e-sic

O Servico Eletronico de Informacao ao Cidadao (e-sic) permite que qualquer pessoa, fisica ou ju-
ridica, requisite, entre outras informacdes, dados para compor trabalhos académicos, informacées
acerca de dados econémicos da gestao municipal ou sobre o funcionamento das secretarias. O ser-
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vico pode ser acessado pelo endereco eletrénico “https://acessoainformacao.fortaleza.ce.gov.br” e
através do proprio portal da Prefeitura de Fortaleza, no “https://fortaleza.ce.gov.br”. O prazo de aten-
dimento ocorre em 20 dias, sendo possivel a prorrogacao por mais 10. A solicitacdo de informacao
pode ser realizada em qualquer horario e dia da semana, via internet, ou em horario comercial, de
segunda a sexta-feira, de forma presencial, na prépria CGM.

O e-sic possui trés instancias definidas por lei, para os casos de nao satisfacdo quanto a resposta apre-
sentada. Inicialmente, o cidadao podera apresentar uma solicitacdo de informacao, a qual sera respondida
pelo drgao demandado. Em caso de ndo contentamento com a resposta, o solicitante podera interpor
recurso em 12 instancia, que sera respondido pelo mesmo drgao. Em caso de ndo contentamento com a
resposta, o solicitante podera interpor recurso para a 22 instancia, onde a CGM ficara responsavel pela res-
posta, tendo o prazo de cinco dias para fornecé-la. Para aqueles casos em que o cidadao ainda ndo se sinta
satisfeito com a resposta, podera entrar com um novo recurso, na 32 instancia, na qual a manifestacao
sera dirigida para a Comissao Municipal de Acesso a Informacao - CMAI.

Indicador de Resultado Total Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21 Mai/21 Jun/21

Total de Pedidos 87 115 120 127 146 161 202

% de Pedidos Respondidos

90,12% 84,30% | 85,00% | 95,20% 91,70% 91,30% | 84,65%
Sem recurso

Recurso de 12 Instancia 86 18 18 6 12 16 16

% de Pedidos Respondidos

R - 79,06% 50,00% 66,00% 66,00% 100,00% | 100,00% | 75,00%
em 12 Instancia

Recurso de 22 Instancia 18 9 4 2 - - 4

% de Pedidos Respondidos

105 ReSpC 8333% | 1,00% |100,00% | 0,00% - - 100,00%
em 22 Instancia
Recurso de 32 Instancia 3 1 - 2 - - -
R . .
% de Pedidos Respondidos | 1500, | 100,00% - 100,00% ; ; ;
em 32 Instancia
Tempo meédio de resposta 12 n 13 13 13 10 9
PEdidoz.rESPO”didos em20 | gog 114 115 119 136 154 168
1as OU Mmenos
. .
% de ped;)dr‘;ifentm do 9253% | 9913% | 95.83% | 93,70% | 9315% | 95.65% | 83,16%

0BS: Os dados analisados no periodo de 01/05/21 e 01/06/21 podem sofrer alteracdo visto que estéo dentro do prazo permitido de resposta , con-
forme a LAl [20+10+5 (1° insténcia) +5 (2° insténcia) +3° instéancia).

Além do e-sic, é possivel consultar outras informacées atraves do Portal da Transparéncia. Trata-se de
uma plataforma digital, na qual é possivel o cidad&o consultar dados relacionadas a despesas, receitas, or-
camentos, contratos e convénios, além das licitacdes e repasse de recursos Estadual e Federal. O acesso
acontece por meio do endereco eletrénico “https://transparencia.fortaleza.ce.gov.br”.

ANO 2018 2019 2020 2021*

USUARIOS 69.320 97.485 141.728 81.064

*O periodo de 2021 corresponde ao primeiro semestre. Fonte: Google Analytics .

Entre as paginas mais acessadas no Portal da Transparéncia durante o ano de 2020, estdo em primeiro
lugar, servidores, em segundo, despesa, e em terceiro, contrato. Ja em 2021, foi constatado o seguinte ran-
king de pesquisa, respectivamente: despesa, servidores e contrato.
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4.3 indice de Transparéncia

A Prefeitura de Fortaleza conquistou o 49 lugar entre as capitais de maior transparéncia no enfrenta-
mento ao coronavirus, conforme o Indice de Transparéncia da Covid-19 da Open Knowledge Brasil (OKBR).
Foram avaliadas as iniciativas de maior transparéncia das gestdes municipais com base na qualidade dos
dados e informacées relativas a pandemia, além dos portais de transparéncia das capitais, sendo mais bem
avaliadas aquelas que continham navegacao simples e direcionamento objetivo para o cidad&o.

O resultado é representado em uma escala de O a 100, em que O representa o ente menos transparen-
te e 100, o mais transparente. A entidade ainda conceitua o grau de pontuacéo como alto, bom, médio, bai-
X0 e opaco. Entre os niveis alto e bom, ficaram somente sete capitais entre as 21 avaliadas, com Fortaleza
obtendo 72 pontos. Em 1@ lugar ficou o municipio de Joao Pessoa (PB), com nota de 95 pontos, seguido de
Manaus (AM) e Vitdria (ES), empatados em 81 pontos, e a cidade de Recife (PE) na 32 colocacdo, com 78.

A OKBR, também conhecida como Rede pelo Conhecimento Livre, € uma organizacao da sociedade civil
sem fins lucrativos e apartidaria que atua no pais desde 2013. Desenvolve e incentiva o uso de tecnologias
civicas e de dados abertos, realizando analise de politicas publicas e promovendo o conhecimento livre
para tornar a relacao entre governo e sociedade mais transparente e participativa.

A Controladoria Geral da Unido (CGU) divulgou em margo de 2021 a Escala Brasil Transparente (EBT),
em que avalia o grau de cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a Informacao (LAI) para medir a
transparéncia publica em estados e municipios brasileiros. A avaliacdo foi aplicada em todos os estados,
no DF e nos 665 municipios com mais de 50 mil habitantes. O Municipio de Fortaleza tirou nota 9,9, acima
da meédia nacional entre as capitais, que foi de 8,78, e surpreende quando comparado com os municipios
do Estado do Ceara, em que a média ficou em 6,43.

Das capitais, 24 possuem nota maior do que
7, sendo que 14 (52%) estao com nota entre 9 e
10: Jodo Pessoa (PB), Campo Grande (MS), Reci-
fe (PE), Fortaleza (CE), Maceio (AL), Brasilia (DF),
Porto Alegre (RS), Porto Velho (RO), Rio Branco
(AC), Sao Luis (MA), Curitiba (PR), Vitdria (ES), Te-

Prefeitura de 4° Fortaleza (CE) resina (Pl) e Salvador (BA)
Fortaleza

conquista

4° lugarem

ranking de
transparéncia no

a Covid-19 Fortaleza

*‘ PREFEITURA

Fonte: indice de Transparéncia da Covid-19 da Open Knowledge Brasil (OKBR).
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4.4 Programa de Integridade e Boas Praticas

O Programa de Integridade e Boas Praticas & um conjunto de acées de controle interno, gestao de risco
e compliance, a fim de sanar e evitar eventuais atos ilicitos, fraudes e corrupcéo, fortalecendo a Adminis-
tracdo Publica com transparéncia e integridade. A Controladoria Geral da Unido (CGU) divulgou em marco
de 2021 a Escala Brasil Transparente (EBT), em que avalia o grau de cumprimento de dispositivos da Lei de
Acesso a Informacao (LAI) para medir a transparéncia publica em estados e municipios brasileiros. A ava-
liac&o foi aplicada em todos os estados, no DF e nos 665 municipios com mais de 50 mil habitantes. O Mu-
nicipio de Fortaleza tirou nota 9,9, acima da média nacional entre as capitais, que foi de 8,78, e surpreende
quando comparado com os municipio do Estado do Ceara, em que a média ficou em 6,43.

Programa conta com 5 pilares essenciais para a sua realiza-

¢ao, que sao:
1. 0 Comprometimento da Alta Gestao - disseminando atitu-
Programa de des éticas e a importancia do comportamento integro;
Integridade 2. A Instancia de Integridade - que conta com o Comité para
g BB auxiliar na elaboracao e no monitoramento continuo do programa
1 0 B 3. A Gestdo de Riscos - com a importancia de detectar, pre-
= g g 5 EE §¢ venir e dirimir as ameacas;
EY & §° 1 B 4. O Monitoramento - manter a continuidade e o comprome-
E—'ﬂ 2= 'ﬁ E N B timento com o programa e a avaliacao dos resultados; e
S © = 5. Comunicacao e Treinamento - enfatiza a transparéncia das

acdes e o aperfeicoamento das atividades para mitigar os riscos.

A implementacao do Programa passa por 5 etapas. A primeira é a assinatura do Termo de Com-
promisso pela autoridade méxima do Orgdo/Entidade, assumindo a responsabilidade da execucao; a
segunda formaliza a constituicao do Comité de Integridade; a terceira € a aplicacao do Diagndstico; a
quarta é a elaboracao do Plano de Integridade; e a quinta etapa € o monitoramento das acdes.

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio iniciou o Projeto de Integridade em janeiro de 2021,
tendo como produto a Portaria n® 0017/2021, de 08 de junho de 2021, que institui o Programa de
Integridade e Boas Praticas na CGM; a Portaria n? 0019/2021, de 28 de junho de 2021, que institui o
Comité de Integridade da CGM; e o diagndstico de Integridade, que sera aplicado na CGM para verificar
as fragilidades e sugerir as acdes para eliminar quaisquer riscos atraves do monitoramento continuo
realizado pela instancia de Integridade.

A CGM aderiu, ainda, ao E-prevencao, que faz parte do Programa Nacional de Prevencao a Corrup-
¢ao, coordenado pelo TCU e pela CGU, o qual busca avaliar as organizacdes publicas de todo o Brasil
e auxiliar ao gestor na implantacdo de praticas que aprimorem a integridade da sua organizacao.
Harmonizamos o referido programa nacional com o Programa de Integridade da CGM, este ultimo em
curso desde janeiro, o qual pretendemos iniciar a ampliacdo para os demais érgaos da PMF ainda em
2021, apos piloto interno.

Resultados

Controle

Ouvidoria Interno

- Programa de L
T ) . Integridade
Programa de Integridade CGM ; Etica
J 1 i . ke v Transparincia o 50 de
L i / e Rizcos
Conformidade
Qualidade Estratégia

R — 2 St FEEEUTER.

0 programa de integridade foi apresentado de forma virtual em 28 de julho de 2021
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5. ATIVIDADES REALIZADAS INERENTES
A FUNCAO DE OUVIDORIA

A ouvidoria publica & uma instancia de participacdo social e efetivacdo da democracia, servindo ao
cidad&o como instrumento de acesso ao Poder Publico. No ambito do municipio de Fortaleza, a Ouvi-
doria Geral esta na estrutura da CGM como ferramenta de participacao e controle social que permite
receber manifestacdes da populacao para fortalecer a coordenacao geral da rede de ouvidores e
gestdo do sistema corporativo de ouvidoria, e identifica pontos de melhorias para a gestao e os ser-
vicos publicos. Na perspectiva de canal interativo disponivel aos cidadaos, a ouvidoria municipal deve
ser vista como ¢rgao de apoio a gestao publica, sendo capaz de contribuir de forma significativa na
construcdo de politicas publicas.

Durante o primeiro semestre de 2021, foram realizadas 11.114 manifestacdes, da quais 5.359 (48%)
corresponderam a solicitacdo de informacé@es, 5.316 (48%) estao relacionados a reclamacao, enquanto
que 168 (2%) dizem respeito a elogios, 139 (1%) a sugestdes e 132 (1%) a denuncia.

ipo de manifestacao
Sugestdo
1%

Ndo informado
0%

H Elogio

M Sugestdo
Solicitagdo de
informagdo
48%

M Reclamagdo

Reclamacdo
48%

H Denuncia

B Solicitagdo de informagdo

m Ndo informado

Denlncia
1%
Grdfico de comparativo em percentual do tipo de manifestacdo na ouvidoria de janeiro de 2021 até junho de
2021. Fonte: 5ISCON - CGM

Tipo de manifestacdo

6000

5316 5359
5000
4000
3000
2000
1000
168
O I
Elogio Sugestdo  Reclamagdo  Dentncia Solicitagdo de

informagdo |nformado

Grdfico de comparativo em ndmero total do tipo de manifestacdo na ouvidoria da
PMF de janeiro até junho de 2021. Fonte: SISCON - CGM
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Entre os érgaos que mais receberam manifestacdes, temos em primeiro lugar a AGEFIS, com
3.288 solicitaces, em segundo, a SMS, com 2.000 solicitacdes, seguido da SCSP, com 1.065 solicita-
cbes, em quarto, a SEUMA, com 802 solicitacdes, e em quinto, a SER I, com 668 solicitacdes. Ao todo,
42  esses cinco érgaos receberam o equivalente a 70% de todas as manifestacées.

ORGAOS MAIS DEMANDADOS
AGEFIS 3288
SMS 2000
SCSP 1065
SEUMA 802
SERII 668
TOTAL 7823

Entre os cinco assuntos mais demandados, temos, em primeiro, solicitacées relacionadas a infor-
macao/atendimento (4.941), seguidas de pedidos referentes a iluminacao publica (943) e fiscalizacao
(357) em terceiro. Na quarta colocacao estao demandas ligadas a setor de recursos humanos (240)
e, em quinto, estdo questdes relacionadas ao atendimento em postos/hospitais (216).

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
Informacoes/Atendimento 4941
[luminac&o Publica 943
Fiscalizacao 357
Recursos Humanos 240
Atendimento (Postos/Hospitais) 216
Total 6697
Outros 44717
Top 5 60,25%
Outro 39,74%

Outro indicador que podemos obter esta relacionado aos tipos de plataformas utilizadas pelo ci-
dadao. Durante os meses de janeiro a junho de 2021, as trés plataformas que mais foram utilizadas
totalizaram 10.539 (94,82%) de todas as 11.114 manifestacées. Em primeiro, ficou o portal da ouvi-
doria, com 5.716 solicitacdes, seguido das manifestacdes realizadas por telefone, com 3.217 pedidos,
enquanto que, na terceira colocacao, ficaram os pedidos feitos por email, com 1.606 atendimentos,
conforme grafico a seguir. Ou seja, a PMF esta ao alcance da populacao de forma eletrénica, tornando
mais agil a comunicacdo e garantindo o pleno atendimento.
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CANAIS DE ATENDIMENTO
Internet 5.716
Telefone 3.217
Email 1.606
Presencial 292
Caixa Coletora 15
APP 109
Whatsapp 46
Outros 1
E-Sic 2
Total N4

5.1. Projeto Ouvidoria Viva

O projeto Ouvidoria Viva vem propor uma abordagem mais atuante da Ouvidoria Geral, com o fortale-
cimento do seu trabalho na administracdo municipal, envolvendo as ouvidorias setoriais, os gestores e os
integrantes dos ¢érgaos da PMF e, principalmente, a sociedade.

Atividades ja realizadas:

1) Estruturacao da Rede Municipal de Ouvidores Setoriais, através da instituicdo de ouvidorias em
todos os 6rgaos da administragao municipal, com indicagao dos respectivos representantes;

2) Estabelecimento do canal de comunicacao da Rede de Ouvidores da Prefeitura, atraveés de gru-
po de mensagens, com reunides mensais para informes e alinhamento geral dos trabalhos;

3) Acompanhamento dos trabalhos das ouvidorias setoriais por meio das tutorias, criadas em apli-
cativo de mensagens. O grupo fica sob a orientacdo de um integrante da Ouvidoria Geral, como forma
de ampliar o suporte das rotinas, o apoio aos trabalhos e a cobranca dos resultados;

4) Apoio aos trabalhos das Ouvidorias Setoriais para melhoria dos resultados alcancados nas so-
luces das demandas e diminuicdo do tempo de atendimento e de pendéncias;

5) Avaliacao e alinhamento semanal para aperfeicoanento do SISCOM junto a célula de gestao da
Tecnologia da Informacgao e comunicagao da CGM;

6) Lancamento do SISCOM para aplicativo de celular;

7) Realizacao de treinamentos frequentes do SISCOM e de reuniées demandadas pelas Ouvidorias
Setoriais.
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5.2 Avaliacao de Servicos Publicos

A Ouvidoria Geral do Municipio esta implementando o projeto “Avaliacdo dos Servicos Publicos”,
que propde o desenvolvimento de um conjunto de acdes e de instrumentos capazes de mensurar,
através de pesquisa, 0s niveis de satisfacao dos usuarios com os servicos publicos prestados pela
administracao municipal, propondo sugestdes para melhoria nos servicos ofertados.

Durante o primeiro semestre, foi elaborada a minuta do Decreto, submetida a Procuradoria Geral
do Municipio, e a criacao do formulario a ser aplicado no Sistema de Avaliac&o dos Servicos Publicos.

5.3 Boletim Interno

O Boletim interno “CGM mais acao” apresenta os indicadores da ouvidoria com o objetivo de com-
partilhar com as secretarias e érgaos da adminstragao municipal a situacdo de suas areas técnicas no
que se refere ao servico de Ouvidoria. O compartilhamento dessas informacées possibilita ao gestor
da pasta elaborar e propor politicas publicas para escopo de sua atuacao.

A CGM desenvolveu o sistema de Ouvidoria Digital, que pode ser acessada pelo endereco “https://
ouvidoria.cgm.fortaleza.ce.gov.br”, permitindo 0 acompanhamento e a geracao de relatérios diarios.
A medida visa proporcionar a compreensao das manifestacées do cidaddo, que podem ocorrer na for-
ma de: sugestao, elogio, solicitacdo de informacées sobre o servico, reclamacao ou dendincia.

O Boletim é direcionado para as dez secretarias que apresentaram maior demanda de manifesta-
¢Bes pelo servico de ouvidoria, levando em consideragao também o tempo de resposta ao cidadao, no
primeiro semestre de 2021.

5.4 Rede Municipal de Ouvidores Setoriais

A Rede Municipal de Ouvidores Setoriais € composta pelas ouvidorias que integram os érgaos da
Prefeitura de Fortaleza. Cada érgdo deve ter instituida a sua propria ouvidoria para atuar na apuracao
das respostas as manifestacdes apresentadas pelos cidadaos, seguindo as diretrizes da Ouvidoria
Geral do Municipio.

Para isso, a Ouvidoria Geral disponibiliza para a rede de ouvidorias setoriais o Sistema Informati-
zado de Atendimento da Ouvidoria - SISCOM e todo o suporte necessario para que as demandas dos
usuarios possam ser prontamente atendidas. Além disso, a Rede criou entre as ouvidorias setoriais
uma conexao, onde as trocas de vivéncias tém sido imprescindiveis para a evolucdo dos trabalhos.
Essa atividade tem viabilizado um contato regular com a disseminacao de praticas efetivas na condu-
cao da rotina.
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A Corregedoria Geral integra a estrutura organizacional da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Municipio, conforme Decreto n® 13.926, de 12 de dezembro de 2016, e atua na atividade Correcional
de Procedimentos Administrativos de Sindicancias. Como érgao central na realizacdo das correi¢ées
no ambito do Poder Executivo Municipal, possui como atribuicao a supervisao técnica nos Orgaos da
Administracao Publica do Municipio de Fortaleza, bern como orientac&o e assessoria na realizacao das
sindicancias instauradas no ambito das diversas secretarias, de acordo com o que regem as legisla-
cOes atinentes a esta atuacao.

A Lei Complementar n2 176, de 19 de dezembro de 2014, dispbe sobre a organizacao e a estrutura
administrativa do poder executivo municipal. O Artigo 31 da referida Lei Complementar apresenta a
finalidade da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio, que sao: promover o controle da legalidade,
transparéncia da administracao e ouvidoria, visando a efetividade, controle interno e social das acées
do Municipio de Fortaleza.

Nesse sentido, os trabalhos desenvolvidos no ambito desta Corregedoria Geral possuem como
base o respeito aos principios oriundos da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, bern como
0s principios apontados na Lei n2 6.794, de 27 de dezembro de 1990, tais como os principios explicitos
e implicitos da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade e Publicidade, Eficiéncia, Eficacia Probidade
Administrativa, sempre objetivando a lisura, a transparéncia e a legalidade das ac6es realizadas pelos
agentes publicos nas condutas que exercem nos servicos que permeiam a Prefeitura Municipal de
Fortaleza .

As atividades desenvolvidas pela Corregedoria Geral no primeiro semestre de 2021, em relagao
ao acompanhamento dos procedimentos de sindicancias realizadas nos érgaos da PMF, podem ser
elencadas:

1- Acompanhar as publicacdes no Diario Oficial do Municipio - DOM, a fim de se observar quais
processos foram instaurados, os que tiveram prazos prorrogados e os concluidos;

2 - Inserir informacdes das sindicancias instauradas nos drgaos em planilhas para acompanhar o
cumprimento dos prazos de conclusao das referidas sindicancias.

3 - Realizar analise dos relatdrios conclusivos encaminhados pelos érgaos do municipio e proferir
despachos conclusivos conforme as decisdes apresentadas pelo gestor do érg&o no sentido de arqui-
var ou encaminhar os autos a Procuradoria Geral do Municipio para abertura de Processo Administra-
tivo Disciplinar;

4 - Requerer novas diligéncias e/ou providéncias, bem como solicitar documentos, quando neces-
sario, ao 6rgao que instalou a sindicancia para melhor compreensao das informacgées apresentadas

no procedimento;

5 - Enviar oficios de reiteracao de requerimentos solicitados pela Corregedoria e que por algum
motivo ndo foram respondidos pelo 6rgao;

6 - Inserir decisao tomada no drgao sobre o procedimento na planilha de acompanhamento de
processos, no intuito de saber o quantitativo de sindicancias instauradas e concluidas em cada érgao

durante o semestre;

7 - Realizar a devida baixa processual no Sistema de Protocolo Unico - SPU;
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8 - Com o objetivo de conhecer os servidores que trabalham com procedimentos de sindicancia,
a Corregedoria Geral tem diligenciado envio de oficios aos responsaveis dos drgaos, solicitando infor-
macbes sobre a existéncia de comissdes permanentes ou comissdes provisdrias de sindicancias, e
para gerar um banco de contatos, no intuito de saber quem sao os servidores que realizam os traba-
lhos nestas comissdes, sendo viavel a identificacdo e o contato com os respectivos servidores, bem
como aumentar a possibilidade destes servidores terem acesso a Corregedoria para que, no caso de
possiveis duvidas a respeito da conducao do procedimento de sindicancia, estas possam ser dirimidas;

9 - Com a formacao do banco de contato dos servidores, ocorrerd a viabilidade da realizacéo de
reuniées virtuais com estes, pois em respeito ao protocolo das medidas de isolamento social, tem se
evitado nesse periodo visitas técnicas ou reuniées presenciais nos érgaos da Prefeitura Municipal de
Fortaleza;

10 - Sendo uma das finalidades da Corregedoria realizar, subsidiariamente e/ou complementar-
mente, procedimentos de sindicancia que visem apurar conduta ou ato praticado por servidor publico,
remetendo os autos a Procuradoria Geral do Municipio nas situacées em que se faca necessaria a
abertura de Processo Administrativo Disciplinar, observado o disposto na Lei Municipal n® 6.794/90 e
demais normas aplicaveis, a Corregedoria Geral tem dado apoio técnico a Secretaria Municipal de Sau-
de na conducao dos trabalhos de apuracao de sindicancia, sobre possiveis irregularidades no processo
de vacinacao contra a COVID-19;

11- A Corregedoria, no intuito de colaborar com a Rede de Controle Interno - RECONT, iniciou a ela-
boracao de material para treinamento de Estudo a Distancia informando sobre o trabalho realizado
pela Corregedoria Geral no ambito da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Os trabalhos desenvolvidos
no ambito dessa Corregedoria possuem como base os ditames oriundos da Constituicdo Federal do
Brasil, tais como o Principio da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade e Publicidade, sempre obijeti-
vando a transparéncia das acdes e dos servicos que permeiam a Prefeitura Municipal de Fortaleza;

Até o meés de jutho de 2021, foram realizadas 107 sindicancias que foram acompanhadas pela
Corregedoria Geral.

MES SINDICANCIAS SINDICANCIAS SINDICANCIAS
INSTAURADAS ARQUIVADAS ENCAMINHADAS A PGM

JANEIRO 16 40 64
FEVEREIRO 08 05 02
MARGO 09 0 0
ABRIL 13 0 01
MAIO 45 25 31
JUNHO 12 07 09

TOTAL 103 77 107

TOTAL GERAL DOS PROCESSQS: 107
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O Decreto Municipal n2 13.926, sancionado em 12 de dezembro de 2016, que trata do regulamento
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza, destaca, em seu artigo 22, a competéncia
e os valores do 6rgao, que tem como finalidade “promover o controle da legalidade, transparéncia da
administracao e ouvidoria, visando a efetividade, controle interno e social das agdes do Municipio de
Fortaleza”.

Com suas obrigacdes e competéncias regulamentas na lei, a CGM criou o Projeto de Indicadores,
onde serdo colhidos dados para a obtencao de 12 indicadores iniciais, quais sejam: | - Evolucdo das au-
ditorias realizada nos ¢érgéos; Il - Evolucdo do monitoramento das correcdes apontadas nas auditorias;
lll - Indice de aprovacao das contas dos gestores dos érgaos; IV - Tempo de resposta das ouvidorias; V
- Tempo de resposta do E-Sic;, VI - Evolugao de consulta no Portal da Transparéncia; VIl - Numeros de
acesso ao Portal da Transparéncia; VIl - Evolugao de padronizacéo de processos; IX - Tempo de conclu-
sao de processos de punicao de fornecedores; X - Percentual de equivaléncia de preco de mercado dos
itens e servicos contratados; XI - Nota de transparéncia pelos érgaos de controle externo e instituicdes
referendadas; XII - indice de conformidade de matérias de controle.

Tais indicadores serdo utilizados para mapear e identificar qual o grau de aderéncia do controle
interno nos érgaos. Além disso, sera possivel medir a maturidade dos processos, o grau de aprovacao
das contas, o grau de execucao de contratos, o grau de eficiéncia de gestao de contrato, o nivel de
conformidade, os controles de risco e outros. Por meio desse painel de indicadores, os secretarios,
gestores e drgaos poderao mapear suas areas de atuacdo e tomar medidas, caso necessario, para
aperfeicoamento da gest&o publica.

Parte dos indicadores, apesar de ja estarem definidos, ainda estdo em processo de recebimento
dos dados para que possam ser tratados e transformados em informacao, outros ja estao com in-
formacdes disponiveis. Pode-se destacar alguns exemplos de indicadores que j@ sao acompanhados.

O indicador de nimero de acessos ao Portal da Transparéncia indica que, durante o 12 semestre
de 2021, houve um aumento de 90.156 para 268.444, representando um aumento de 217%, quando
comparado aos meses de janeiro e junho.

MES NUMERO DE ACESSOS AO PORTAL DA
TRANSPARENCIA

jan/2021 90.156

fev/2021 74.758

mar/2021 170.103

abr/2021 200.364
maio/2021 275.332
junho/2021 268.444

Indicador de ndmero de acesso ao portal da transparéncia, realizadas de julho de 2020 até janeiro de 2021. Fonte: Portal da Transparéncia PMF

O indicador de Tempo de Resposta do E-Sic nos ajuda a averiguar como esta o tempo médio de
resposta do municipio as manifestacées realizadas no E-Sic, e, por meio dessa informacao, possibilitar
ao gestor manter o servico dentro dos parametros exigidos da lei, sempre em busca de melhorar o
atendimento, tendo foco no bem-estar do cidad&o. Ele também possibilita uma analise mais profunda,
com foco nos drgaos individualmente.
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Tempo de Resposta do E-Sic (dias)
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Grdfico do indicador de tempo médio de resposta dos drgdos da PMF no E-Sic (dias) refe-
rente as manifestacées realizadas de julho de 2020 até maio de 2021. Fonte: E-Sic PMF.

O indicador de Nota de transparéncia pelos érgaos externos e instituicdes referendadas nos ajuda
no monitoramento da transparéncia publica, possibilitando acompanhar e implementar acdes do mu-
nicipio na tentativa de melhorar o acesso a informacao.

Nota de transparéncia pelos orgdos externos e
instituicbes referendadas
10 9.9

95

8,46
85

75
2018 2019 2020 2021

Grdfico do indicador de nota de transparéncia pelos 6rgdos externos e instituicées referendadas, referente as avalia-
coes realizadas nos anos de 2018 e 2020. Fonte: EBT - Avaliacdo 3609, https://mbt.cqu.gov.br/publico/home.

O indicador de tempo de resposta das ouvidorias & responsavel por informar o tempo médio (dias)
do processo, desde a abertura até o fechamento de uma manifestacéo na ouvidoria do municipio de
Fortaleza. Com essa informacao, a gestao municipal pode tomar decisées baseadas no tempo maximo
descrito na lei, como também em melhorias desejadas para o cidaddo. Apesar desse indicador estar
informando o tempo meédio da ouvidoria, é possivel também obter os dados por 6rgao, possibilitando
uma analise mais especifica, assim como medidas mais pontuais. O indicador do tempo médio de aten-
dimento, em geral, nesse primeiro semestre, ficou em 12,7 dias.
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A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio tem buscado otimizar os mecanismos e ferramen-
tas de controle interno, realizando diversas acées de auditoria, assessoramento e acompanhamento,
através de um trabalho integrado e coordenado de todos os seus setores, quais sejam, Ouvidoria,
Controle Interno, Auditoria, Transparéncia e Corregedoria, buscando apoiar a PMF em uma gest&o efi-
ciente da aplicacao dos recursos publicos.

Verificou-se que, no primeiro semestre de 2021, foram iniciados diversos projetos e acdes que
contribuiram para o aprimoramento da gestao publica e constituem, inclusive, meios através dos
quais a Administracao Municipal apresentou melhorias da gestao de seus recursos, sempre primando
pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A realizacdo das auditorias e assessoramentos relacionados ao controle interno, bem como o
acompanhamento da implementacao das recomendacées apontadas em auditorias anteriores, ser-
vem de orientacao aos gestores e servidores, contribuindo para o desenvolvimento da gestdao munici-
pal e agregando valor aos servicos prestados ao cidadao.

Visando a melhoria continua de seus trabalhos, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio pre-
tende dar prosseguimento, no préximo semestre, aos projetos ja iniciados e elencados neste relatdrio,
para atuar cada vez mais de maneira preventiva. Outro objetivo em vista para o préximo semestre é a
melhoria dos indicadores elencados, trazendo resultados efetivos para o cidadao.

Por fim, no intuito de melhorar a qualidade dos trabalhos realizados, a Controladoria e Ouvido-
ria Geral do Municipio entende como de fundamental importancia a capacitacao continua de seus
servidores, bem como a difusdo de conhecimento acerca das atividades de controle interno aos
gestores envolvidos, a fim de conscientiza-los de que o papel da CGM é fomentar a orientacao e
cooperacdo entre os érgaos da administracao municipal, para apoiar a boa governanca na gestao
publica.
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REDE DE CONTROLE INTERNO, GESTAO DE RISCOS E GOVERNANCA

Autarquia de Regulacao, Fiscalizacdo e Controle dos
Servicos Publicos de Saneamento Ambiental

Ponto focal: Raquel Rodrigues dos Santos
Suplente: Mirtania Fernandes leda Maciel

Agencia de fiscalizacao de Fortaleza

Ponto focal: Anny Helba Mariana da Silva Dourado
Suplente: Patricia Martins Silveira Furlanetti

Autarquia Municipal de Transito e Cidadania

Ponto focal: Leandro Oliveira Rocha
Suplente: Eduardo Araujo Aquino

Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio

Ponto focal: Flora Carneiro
Suplente: Ernesto Saboya

Fundacao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Ponto focal: José Bento Alexandre Neto
Suplente: Francisco Jério Bezerra Martins

Central de Licitaces da Prefeitura de Fortaleza

Ponto focal: Matile Facé de Paula
Suplente: Ant6nio Raimundo Pontes

Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza

Ponto focal: Raysa Carvalho Raulino
Suplente: Janieire Moreira Soares de Oliveira

Fundacao da Crianca e da Familia Cidada

Ponto focal: Maria do Carmo Borges Teles
Suplente: Wallace dos Santos

Guarda Municipal de Fortaleza

Ponto focal: Elias Dutra Gomes
Suplente: Patricia Mena Barreto Vieira do Nascimento

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Habitacional

Ponto focal: Nathalia Tavares de Oliveira
Ponto focal: Thereza Neumann Santos de Freitas

Instituto Dr José Frota

Ponto focal: Maria Auxiliadora Cerdeira de Lima
Suplente: Otavia Oliveira Lima

Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos
Humanos

Ponto focal: Ana Roberta Carneiro Lira Cysne
Suplente: Sérgio Nunes Cavalcante Filho

Instituto de Pesos e Medidas de Fortaleza

Ponto focal: Lucyanna Martins Leite Araujo
Suplente: Andrea Oliveira de Castro

Instituto do Planejamento de Fortaleza

Ponto focal: Maria Vieira dos Santos Cidrack
Suplente: Edilva Praciano da Silva Paiva
Suplente: Luis Jorgelino Silva Moreira

Instituto de Previdéncia do Municipio de Fortaleza

Ponto focal: Luciana Matos Alves
Suplente: Raimundo da Costa Campos

Procuradoria Geral do Municipio

Ponto focal: Eduardo Castelo
Suplente: Felipe Siqueira

Departamento Municipal de Protecéo e Defesa dos
Direitos do Consumidor

Ponto focal: Rose Meire
Suplente: Danielle Arauijo de Oliveira

Secretaria Municipal da Conservacéo e Servicos
Publicos

Ponto focal: Karolina de Paula Kampos
Suplente: Pedro Lucas Alves

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econdémico

Ponto focal: Marilia Nobre freitas
Suplente: Daniele de Deus Ciriaco

Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social

Ponto focal: Igor Barroso Steindorfer
Suplente: José Geovanildo Nobre
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Secretaria do Esporte e Lazer de Fortaleza

Ponto focal: Victor Marcilio Pompeu
Suplente: Ticiana Sampaio Fuzesi
Suplente: Vanessa de Souza Duarte

Secretaria Municipal da Cultura

Ponto focal: Eliane da Luz Silva
Suplente: Jocelia Maria Cunha da Silva

Secretaria Municipal das Financas

Ponto focal: Katia Maria Magalhaes Siqueira Borges
Suplente: Laysa Freire Justino Veloso

Secretaria Municipal da Gestao Regional

Ponto focal: Raissa Pessoa Silva e Ruivo
Suplente: Lindendorff da Costa Ribeiro Filho

Secretaria Municipal de Governo

Ponto focal: Livia Barbosa Marques
Suplente: Gisele Craveiro

Secretaria Municipal da Infraestrutura

Ponto focal: Oscar Granjeiro Dantas Neto
Suplente: Marcelo Teixeira Pontes

Secretaria Municipal do Planejamento,
Orcamento e Gestao

Ponto focal: Maria Eliane Souza Leao de Oliveira
Suplente: Natdlia Maria Fernandes Pereira

Secretaria Regional |

Ponto focal: Renato Harrison Moreira Cavalcante
Suplente: Fabricio Coutinho Ibiapina

Secretaria Regional Ill

Ponto focal: Michele Vieira Araujo Silva
Suplente: Rochele Félix Freitas

Secretaria Regional IX

Suplente: Regina Sandra Alves Juca

Secretaria Regional V

Ponto focal: Rodrigo Garcia Soares
Suplente: Ricardo Teixeira Alves

Secretaria Regional VI

Suplente: Pamela Paula Cruz Bezerra

Secretaria Regional do Centro

Ponto focal: Edineusa Bento de Almeida
Suplente: Filipe Almeida Sales
Suplente: Barbara Carolina de Aquino Arauijo

Secretaria Municipal da Seguranca Cidada

Ponto focal: Marcia Rodrigues Costa
Suplente: Renata Maria de Oliveira Farias Lucas
Suplente: Thiago David Furtado Cavalcante

Secretaria Municipal do Turismo de Fortaleza

Ponto focal: George de Oliveira Melo
Suplente: Marcia Regina Ribeiro

Secretaria Municipal do Urbanismo e Meio Ambiente

Ponto focal: Juliana Castro Mota
Suplente: Claudia Norées

Secretaria Municipal da Educacao

Ponto focal: Léa Gondim Araujo
Suplente: Claudia Patricia da Silva Ribeiro Menezes

Secretaria Municipal da Saude

Ponto focal: Emanuela Feitosa Nébrega
Suplente: Eliane Coutinho Muniza

Autarquia de Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza

Ponto focal: Juliana Carvalho Viana
Suplente: Livia Barbosa Marques
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REDE MUNICIPAL DE OUVIDORES SETORIAIS

CGM - Ouvidor Geral do Municipio

Ouvidora Geral: Lilian Mariano Fontele
Apoio: Francisco Lucas Bernardo Rodrigues
Apoio: Nyrla Sales

Apoio: André Girdo Ferreira

Apoio: Pedro Edson Lourinho Jr

Apoio: Claudia Valani Barcellos

Secretaria Regional |

Ouvidor Setorial: Gislayne L. Rodrigues Uchéa
Apoio: Rosa Maria Martins Soare

Secretaria Regional Il

Ouvidor Setorial: Raylson Levi Sousa Rodrigues

Secretaria Regional Il

Ouvidor Setorial: Maria Teresa Alencar da Costa Silva
Apoio: Camila

Secretaria Regional IV

Ouvidor Setorial: Arthur Samir Bezerra Vale
Apoio: Viviane Gomes Nobrega

Secretaria Regional V

Ouvidor Setorial: Ana Carolina Filgueiras Rios

Secretaria Regional VI

Ouvidor Setorial: Pamela Paula Cruz Bezerra Torquato
Apoio: Danielly da Silva Xavier

Secretaria Regional VII

Ouvidor Setorial: Luana Duarte Paiva

Secretaria Regional VIII

Ouvidor Setorial: Nayara Nagila Virino de Lima

Secretaria Regional IX

Ouvidor Setorial: Priscila Bezerra de Menezes

Secretaria Regional X

Ouvidor Setorial: Daniere Batista Rodrigues

Secretaria Regional XI

Ouvidor Setorial: Edmundo de Sousa Bento

Secretaria Regional Xl

Ouvidor Setorial: Rafael de Freitas Brasil

Autarquia de Regulacdo, Fiscalizacdo e Con-
trole de Servicos Publicos de
Saneamento Ambiental

Ouvidor Setorial: Anténio César de Lima
Apoio: Pedro Lucas da Rocha Chagas

Ageéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza

Ouvidor Setorial: Vivyane Nogueira B. Ribeiro
Apoio: Jane Mara Albuquerque Aragao
Apoio: Samyle Barroso de Almeida Vale
Apoio: Ana Karolina Oliveira da Silva

Autarquia Municipal de Transito e Cidadania

Ouvidor Setorial: Roberta Jorge Melo Coelho
Ana Maria Cunha Barreto Mindelo

Central de Licitac6es da Prefeitura
de Fortaleza

Ouvidor Setorial: Anténio Raimundo Pontes

Empresa de Transporte Urbano
de Fortaleza

Ouvidor Setorial: Ana Beatriz Beltrdo Magalhdes Lemos
Apoio: Naatyele dos Santos Silva
Apoio: Maria Juliana Nogueira

Fundacao Crianca e Familia Cidada

Ouvidor Setorial: Maria do Carmo Borges Teles
Apoio: Maria Mirian de Oliveira Saraiva

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Hab-
itacional de Fortaleza

Instituto Dr. José Frota

Ouvidor Setorial: Herbeny do Amaral Holanda
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Instituto de Pesos e Medidas

Apoio: Leidiana Moreira de Castro
Ouvidor Setorial: Lucyanna Martins Leite Lucio

Instituto de Previdéncia do Municipio

Ouvidor Setorial: Maria Sandra Mesquita
Apoio: Claudinete Barros Alcantara
Apoio: Ruth dos Santos de Souza

Secretaria Municipal da Conservacao
e Servicos Publicos

Apoio: Karolina Campos
Ouvidor Setorial: Elisangela Candido Guedes Ferreira

Secretaria de Desenvolvimento e Trabalho

Ouvidor Setorial: Paula Magalhdes Rocha

Secretaria Municipal do Esporte e Lazer

Ouvidor Setorial: Daniele de Pinho Mano
Apoio: Sebastiao Feitosa Teles

Secretaria Municipal da Cultura

Ouvidor Setorial: André Mourao Veipes

Secretaria Municipal das Financas

Apoio: Caroline Rodrigues Lino
Apoio: Islene Cartaxo Martins
Ouvidor Setorial: Daniela Fernandes Brasil

Secretaria Municipal da Infraestrutura

Ouvidor Setorial: Oscar Dantas
Apoio: Vanessa de Souza Miranda

Secretaria Municipal do Planejamento,
Orcamento e Gestao

Ouvidor Setorial: Hezenete Andrade

Secretaria Municipal da Seguranca Cidada

Ouvidor Setorial: Saulo Firmino Silva
Apoio: Rafael de Sousa Carvalho

Secretaria Municipal do Turismo

Apoio: Marcia Regina Ribeiro

Secretaria Municipal do Urbanismo
e Meio Ambiente

Ouvidor Setorial: Samantha Moura Miyasaki
Apoio: Juliana Castro Mota

Secretaria Municipal da Educacao

Ouvidor Setorial: Maria da Conceicao Sales Mesquita
Apoio: Maria Simone Batista Teixeira
Apoio: Maria das Gracas M. Formiga

Secretaria Municipal da Saude

Ouvidor Setorial: Maria Clarice Tavares Evangelista
Apoio: Carlos Osvaldo Matos Fernandes Junior
Apoio: Eliane Cutinho Muniz

Apoio: Francisca Natalia Gomes de Andrade

Apoio: Katia Cileny do Nascimento

Apoio: Regina Claudia Costa Paiva

Secretaria Municipal dos Direitos
Humanos e Sociais

Ouvidor Setorial: Eduardo Bessa Cabral de Morais

taleza

Autarquia do Urbanismo e Paisagismo de For-

Ouvidor Setorial: Maria de Fatima Flor da Silva
Apoio: Carlos Magno Medeiros da Costa

Hospital Distrital Gonzaga Mota -
Gonzaguinha da Barra do Ceara

Ouvidor Setorial: Rita de Cassia Mendes dos Santos de Lima

Hospital Distrital Gonzaga Mota -
Gonzaguinha do José Walter

Ouvidor Setorial: Soraia Cassiano Rodrigues

Hospital Distrital Gonzaga Mota -
Gonzaguinha da Messejana

Ouvidor Setorial: Manoel Gomes Moura

Hospital Distrital Dr. Evandro Ayres
de Moura - Frotinha do Anténio Bezerra

Ouvidor Setorial: Djanira Rodrigues Soares
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Hospital Distrital Maria José Barroso
de Oliveira - Frotinha da Parangaba

Ouvidor Setorial: Luiza Emberga Bezerra Frota

Hospital Distrital Edmilson Barros
de Oliveira - Frotinha da Messejana

Ouvidor Setorial: Regina Lucia Oliveira Ribeiro

Hospital Distrital Nossa Senhora
da Conceicao

Ouvidor Setorial: Andrea Araujo Camelo

Hospital e Maternidade Dra. Zilda
Arns Neumann - Hospital da Muther

Ouvidor Setorial: Lourcina Maria Bringel
Apoio: Elza Claudia de Paula e Silva

Hospital Infantil

Ouvidor Setorial: Liduina Maria Benevides de Castro

Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia -
SAMU Fortaleza

Ouvidor Setorial: Rita Maria Pereira Lima
Apoio: Cleide Albino da Silva Braga
Apoio: Ana Rita Vasconcelos da Silva

Coordenadoria de Vigilancia em Satde

Ouvidor Setorial: Wilton Wellington Ramos da Silva

Policlinica Jodo Pompeu Lopes Randal

Ouvidor Setorial: Maria Ivanilda dos Santos

Instituto de Planejamento de Fortaleza

Ouvidor Setorial: Paula Cavalcante de Alencar Braga

Departamento Municipal de Protecdo e Defesa
dos Direitos do Consumidor

Ouvidor Setorial: Anténio Airton do Vale Melo
Ouvidor Setorial: Myrla Carlos Bastos

Secretaria Municipal da Gestao Regional

Ouvidor Setorial: Joaquim Lucio Melo Freitas

Secretaria Municipal de Governo

Ouvidor Setorial: Livia Barbosa Marques

Gabinete da Vice Prefeitura

Ouvidor Setorial: Maria Nereide Virino de Lima
Apoio: Sinara Maria Sampaio Moreira

Gabinete do Prefeito

Apoio: Liana Rangel Borges
Ouvidor Setorial: Amanda Alves Nobre Sales

Fundacao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de
Fortaleza - CITINOVA

Ouvidor Setorial: Renan Damasceno Leitao

Procuradoria Geral do Municipio

Ouvidor Setorial: Gildene Maria Goncalves Benicio
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